
 

Formulaire de service 

Nous attachons une grande importance à des produits et des services de qualité. Avec ce formulaire, vous avez la 
possibilité d’envoyer une réclamation, une demande de réparation ou de maintenance pour votre appareil. 
Veuillez remplir tous les champs ci-dessous et joindre le formulaire à votre appareil afin que nous puissions l’associer 
rapidement et clairement. 

Numéro client: 
(s'il vous en avez un) 
 
Entreprise/Cabinet: 
 
Personne de contact / Service ou Département: 
 
Rue: 
 
Code postal/Ville: 
 
Téléphone: 
 
E-mail: 
 
Accessoires (p. ex. écouteurs, câble USB): 
 
Désignation de l'appareil:    Numéro de série: 

 

Veuillez indiquer la raison de l’envoi de votre appareil. Pour une réparation ou une réclamation, veuillez décrire le défaut 
ou la réclamation dans le champ ci-dessous. 

Réparation :   Maintenance : 

Description du défaut : 

 

 

 

 

 

Vous avez des questions ? Nous sommes à votre disposition. 
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